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TEATTERI VANHAN JUKON TIETOSUOJA PAHKINANKUORESSA

e Tassad tietosuojalausunnossa kuvataan, miten Teatteri Vanha Juko kasittelee
asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden henkilétietoja. Lausunnossa toteutetaan
tietosuoja-asetuksen artiklojen 13 ja 14 edellytysten mukaista l&pinakyvaa
informointia.

e Kerdaamme henkilétietojasi, kun asioit myyntikanavissamme tai verkko- tai
mobiilipalvelussamme. Tietojasi kasitelldadn, kun ostat tapahtumalippuja, tilaat
uutiskirjeen, osallistut markkinointikampanjaan tai kyselytutkimukseen, annat
palautetta tai olet yhteydessa asiakaspalveluumme.

= Kerddmamme tiedot voivat olla sellaisia, joita annat itse lippujen ostamisen tai
kampanjaan osallistumisen yhteydessa tai tietoja jotka tallentuvat samalla kun
kaytat palveluitamme (esimerkiksi evasteet, sijaintitiedot ja IP-osoitteet).

= Kasittelemme tietojasi palvelujemme toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Keréattyjen
tietojen kasittely auttaa meita analysoimaan asiakkaidemme mieltymyksia ja
toiveita.

= Yhdistelemme keraamiamme tietoja toisiinsa ja luomme profiileja, joiden avulla
pyrimme personoimaan palvelujamme ja markkinointia.

e Kasittelemme  henkil6étietojasi  tarjotessamme  sinulle  asiakaspalvelua ja
lahettdessdmme asiakasviestintaa. Lisdksi lahetamme sinulle lain sallimissa rajoissa
suostumuksen tai asiakkuuden perusteella s&hkdistd suoramarkkinointia ja
kohdennamme henkildtietojesi kasittelyn avulla sinulle juuri sinua Kkiinnostavaa
markkinointia.

< Kunnioitamme yksityisyydensuojaasi kaikessa suorittamassamme kasittelyssa.
Emme Kkasittele sinuun yhdistettavissa olevia tietoja, ellei se ole valttamatonta
kasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi. Pseudonymisoimme tiedot kun ne eivat ole
enaa tarpeen kayttotarkoituksiamme varten.

= Voit itse vaikuttaa siihen, miten kasittelemme henkil6étietojasi. Kerromme sinulle
oikeuksistasi kohdassa 11.

e Teatteri Vanhan Jukon tuotteet ja palvelut on tyypillisesti tarkoitettu kaikille
yleisdille. Teatteri ei kuitenkaan tietoisesti keraa henkil6tietoja alle 15-vuotiaista
lapsista ilman heiddn vanhempiensa tai huoltajiensa suostumusta

1 REKISTERINPITAJA
Teatteri Vanha Juko / Lahden OmaTeatteri-yhdistys ry.
Y-tunnus: 1030682-0
Postiosoite: Askonkatu 13, 15100 Lahti
Kéayntiosoite. Rautatienkatu 13, 15110 Lahti
2 YHTEYSHENKILO
Jaska Teuri
Puhelin: 044 339 4143

Sahkdposti: toimisto@teatterivanhajuko.fi

Rekisterdidyn oikeuksia koskevissa asioissa katso kohta 11.

3 MITA HENKILOTIETOJASI KASITTELEMME?

Késittelemme rekisterissa seuraaviin tietoryhmiin liittyvia tietoja ja niiden
muutostietoja:
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Rekisteroityneet asiakkaat
e Etu- ja sukunimi
¢ Yhteystiedot (postiosoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero)
e Kieli

e Rekisterdidyn tydnantajaa sekd asemaa tai tehtavaa yhteistssa
koskevat tiedot, kun rekisterdity edustaa yhteis6a

o Rekisterditymista koskevat tiedot (salasana ja kayttajatunnus)
e Syntymaaika
Lippujen ostamiseen ja asiakkuuteen liittyvat tiedot

e Tilaushistoriaasi koskevat tiedot, mukaan Ilukien maksutavat ja
perintatiedot

e Teatteri Vanhan Jukon muiden palvelujen kayttamistad koskevat tiedot,
kuten uutiskirjeen, lehden tai tapahtumamuistutuksen tilaamista
koskevat tiedot sekéd lippujen ostamiseen liittyvien lisapalveluiden
hyddyntamiseen liittyvéat tiedot

e Reklamaatiot, palautteet sekd muu asiakkuuteen liittyva yhteydenpito,
viestinta ja toimenpiteet, mukaan Ilukien puheluiden taltiot ja
rekisterdidyn rekisterinpitdjaéan liittyva toiminta sosiaalisen median
palveluissa

e Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

e Sinulle kohdistetut markkinointitoimenpiteet ja niiden kayttd, tiedot
siit&, oletko avannut uutiskirjeitamme

e Muut antamasi tiedot tapahtumanjarjestdjan kayttéon
Sivuston kaytosta automaattisesti keratyt tiedot

Kasittelemme henkilGtietojasi, kun asioit verkko- tai mobiilisivuillamme,
vaikka et olisikaan rekisterditynyt asiakkaaksemme tai Kirjautunut
palveluumme. Kasittelemme verkkosivullamme ja mobiilipalvelussamme
seuraavia tietojasi evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla:

e Paatelaitettasi ja verkkokayttaytymistasi koskevat tiedot (esim. IP-
osoite, selaintyyppi ja selaushistoria)

¢ Selailun ajankohta ja istunnon kesto

e Mita linkkeja tai mainoksia klikkaat ja mitd mainoksia tai muita
siséltdja olet katsonut

e Analytiikan ja seurantatekniikoiden avulla johdettu ja profiloitu tieto

Henkilotietoja voidaan yhdistella myds muiden palvelujen kautta kerattyihin
tietoihin.

4 ONKO TIETOJA PAKKO ANTAA?

Tarvitsemme verkkopalvelun kautta kerattyja henkilétietojasi (perustiedot ja
lippujen ostamiseen ja asiakkuuteen liittyvat tiedot) asiakkuuden
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taytantoonpanemiseksi. Lisaksi tiettyjen henkilotietojen, kuten
reklamaatioihin ja suoramarkkinointilupiin liittyvien henkilGtietojen ké&sittely
perustuu lakisdateisiin velvoitteisiimme.

Tiettyjen henkiltietojen antamatta jattaminen voi johtaa siihen, ettd emme
voi tehda kanssasi sopimusta lippujen myymisesta, eli emme voi myyda
sinulle tapahtumalippuja.

5 MISTA HENKILOTIETOJASI KERATAAN?

Kerdamme henkil6dtietojasi erityisesti sinulta itseltdsi, kun annat tietoja
asioidessasi meidan tai yhteistydbkumppanimme kanssa eri rajapinnoissa,
kuten lipunmyyntipisteissa tai verkko- ja mobiilipalveluissa. Voit antaa
itsestasi tietoja esimerkiksi asiakkaaksi rekister6itymisen, lipun ostamisen tai
meiddn muiden palveluiden Kkayttamisen tai markkinointikampanjoihin
osallistumisen yhteydessa.

Taydenndmme ja jalostamme asiakastietoja myds vastaanottamalla tietoja
lipunostohistoriasta. Pitddksemme henkilotiedot ajan tasalla ja eheing,
saatamme kerata henkildtietoja myos tietopalveluita tarjoavilta viranomaisilta
ja yrityksiltd, kuten vaestotrekisterikeskuksesta ja kaupallisista rekistereiden
paivityspalveluista.

Lisdksi keradmme henkildtietoja kayttdmiesi paatelaitteiden valityksella
evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla.

Jotta voisimme tarjota sinulle juuri sinua kiinnostavaa tietoa, saatamme
tarkastella  ostohistoriaasi ja  ilmoittamiasi  kiinnostuksen  kohteita.
Saadaksemme paremman kuvan Kkiinnostuksen kohteistasi, voimme myo6s
yvhdistda antamiasi tietoja evasteiden avulla keradmé&amme dataan
kdynneistéasi verkkosivustollamme ja mobiilipalveluissamme.

Evasteet

Kaytdmme evasteiden (cookie) ja muiden tekniikoiden avulla kerattya tietoa
my6s mainonnan ja palvelun sisédllon kohdentamista varten seka mm.
tuotekehitysta ja palvelun parantamista varten. Evésteiden avulla voimme
tunnistaa kayttamasi selaimen seka tiettyja ko. selaimeen liittyvia tietoja
sivujemme kaytosta. Kaytdmme myods evasteitd, joiden avulla voimme
kohdentaa omaa ja \valittujen kolmansien osapuolien toteuttamaa
markkinointia palvelun ulkopuolisilla verkkosivustoilla esimerkiksi sen
mukaan, mita kohteita olet etsinyt tai mita sivuja olet katsellut palvelussa.
Nama evésteet toimittaa usein luotettu kolmas taho.

Téllaisia evéasteiden ja muiden tekniikoiden avulla kerattyd tietoa ei voida
palauttaa yksittaista tunnistettavaa henkil6a koskevaksi.
Henkilotietolainsdadannén sallimin tavoin evasteiden ja muiden tekniikoiden
avulla saatua tietoa voidaan kuitenkin yhdistdd kayttgjalta palvelun
kayttamisen yhteydessa saatuihin henkil6tietoihin.

Selaimesi hyvaksyy todennakoisesti evéasteet oletusasetuksin, mutta voit
muuttaa selaimesi asetuksia, mikali et halua, ettd selainkdyttaytymisestasi
saatavaa tietoa hyoddynnetaan. Evasteiden kaytdn estdminen vaikuttaa siihen,
ettd palvelun kaikkia toimintoja ei voida kayttdd. Jos estat mainonnan
kohdentamisen, sinulle naytetdan yhta paljon mainoksia kuin aikaisemmin,
mutta mainonta ei ole kiinnostusalueittesi mukaan valittua.
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6 MITA TARKOITUKSIA VARTEN HENKILOTIETOJASI KERATAAN JA
KASITELLAAN?

Kasittelemme henkilotietojasi asiakassuhteen hoitamiseen, hallinnointiin, ja
kehittamiseen. Tarvitsemme henkilotietojasi palveluidemme toteuttamiseen,
kuten lippujen toimittamiseen ja laskutukseen.

Kasittelemme  henkiltietoja myds  asiakasviestinnan  toteuttamiseksi
esimerkiksi ilmoittaessamme tapahtumaa koskevista muutoksista tai
mahdollisista peruutuksista. Liséksi kaytdmme henkilGtietojasi
suoramainontaa, etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja
mielipidetutkimusta varten, mukaan Ilukien sahkodisesti toteutettava
suoramarkkinointi.

Jotta voimme tarjota kiinnostavia sisaltéja, voimme kohdentaa
markkinointiviestintddmme analysoimalla ja profiloimalla rekisterissamme
kasiteltavia tietoja, kuten ilmoitettuja kiinnostuksen kohteita ja
palveluidemme kayttdtietoja. Emme suorita automaattista paatdksentekoa
profiloinnin avulla tai muutoin.

Verkkomainonnan ja analytiikkatyokalujen avulla kerataan tietoja
verkkokaupan kayttajistd. Kaytamme myos evasteita, joiden avulla voimme
kohdentaa valittujen kolmansien osapuolien markkinointia Palvelun
ulkopuolisilla verkkosivustoilla esimerkiksi sen mukaan, mita kohteita olet
etsinyt tai mita sivuja olet katsellut Palvelussa. Naméa evasteet toimittaa
kolmas taho.

Kasittelemme henkildtietoja myos palveluidemme ja muun liiketoimintamme
analysointiin ja kehittamiseen seka tilastointitarkoituksiin.

7 MITKA OVAT KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET?
7.1 Oikeutettu etu

Oikeutemme  kéasitella henkildtietojasi perustuu osin  asiakassuhteen
synnyttamaan oikeutettuun etuun. Kasittelemmme tietojasi esimerkiksi
palvelujen tarjoamiseksi, markkinoinnin lahettamiseksi ja lippujen myymiseksi
siind maarin kuin se on tarpeellista naiden toimenpiteiden suorittamiseksi.

Olemme arvioineet tietosuojalainsdddédnnén ja viranomaisohjeistusten
edellyttamalla tavalla, ettd sinun etusi, perusoikeutesi tai vapautesi eivét
syrjayta tata oikeutettua etuamme kasitelld henkildtietojasi. Voit halutessasi
kayttda taman selosteen kohdissa 11 ja 12 kuvattuja oikeuksiasi, mikali
haluat vastustaa tai rajoittaa suorittamaamme henkilétietojen kasittelya.

7.2 Sopimus

Kasittelemme henkildtietojasi myo6s sinun ja meidan valilla syntyneen
sopimuksen taytantoon panemiseksi sekd sopimuksen tekemista edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynndstdsi. Sinun ja meidan valilla syntyy
sopimus, kun hyvaksyt ostat lippuja myyntikanavistamme

7.3 Suostumus

Kasittelemme henkil6tietojasi suostumuksen perusteella siltd osin, kuin
pyydamme suostumustasi sdhkdisen suoramarkkinoinnin lahettamiseksi.
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Kasittelemme my6s evasteiden ja muiden seurantatekniikoiden avulla
kerattyja henkilotietojasi evasteiden asettamista koskevan suostumuksen
perusteella.

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi henkildtietojen kasittelyyn milloin
tahansa ottamalla yhteyttd teatterin yhteyshenkilédn tai sahkdisen
suoramarkkinoinnin osalta markkinointiviesteista 16ytyvan linkin kautta.

7.4 Lakisaateinen velvoite

Kéasittelemme henkilGtietojasi lakisdateisten velvoitteidemme
noudattamiseksi, kun siirramme tietojasi veroviranomaiselle ja kasittelemme
tietoja kirjanpitovelvoitteiden noudattamiseksi.

8 MILLE TAHOILLE SIIRRAMME TAI LUOVUTAMME HENKILOTIETOJA?

Luovutamme  henkilétietoja  kulloinkin ~ voimassaolevan lainsdaadannon
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa.

Teatteri Vanha Juko kayttaa henkildtietoja jarjestelmissaan
lipunmyyntipalveluiden tuottamiseen.

Luovutamme henkildtietoja yhteistybkumppaneillemme vain  sellaisiin
tarkoituksiin, jotka eivat ole ristiriidassa tassa selosteessa kohdassa 6
kuvattujen kayttotarkoitusten kanssa. Luovutusten edellytyksenda on aina
luovutuksia koskevan kirjallisen sopimuksen tekeminen meidan ja
yhteistybkumppanin valilla.

Luovutamme tarpeen tullen henkildtietoja myds tahoille, joilla lainsdadannon
mukaan on oikeus tietojen saantiin, kuten toimivaltaisille viranomaisille.
Voimme luovuttaa henkildtietoja huolellisesti valikoimiemme
yhteistybkumppaneiden, kuten artistien tai esiintyjien, sellaisiin
markkinointitarkoituksiin, jotka eivat ole ristiriidassa edella kuvattujen
kayttotarkoituksiemme  kanssa. Naiden yhteistyokumppaneiden tulee
kuitenkin pyytaa sinulta etukateinen suostumus sahkoisen
suoramarkkinoinnin lahettamiseen.

IT—palveluntarjoajamme sailyttdvat ja kasittelevat ohjeidemme mukaisesti
henkilotietoja vain méarittelemiimme tarkoituksiin ja meidan lukuumme.

9 HENKILOTIETOJEN SIIRTO KOLMANTEEN MAAHAN

Kasittelemme  henkildtietojasi  padsaantoisesti EU- ja ETA-alueella.
Palveluntarjoajamme, kuten Google Inc., voi siirtdd henkilotietojasi EU- ja
ETA-alueen ulkopuolelle. Tietojasi siirretddn kuitenkin ainoastaan Privacy
Shield —jarjestelyyn sitoutuneille yrityksille, jotka noudattavat vastaavaa
tietosuojan tasoa kuin EU:ssa edellytetaan.

Voit lukea lisd& Privacy Shield —jarjestelysta taalta.

Jos henkil6étietojen siirtaminen EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle olisi muutoin
tarpeellista, tietojen siirrossa noudatetaan soveltuvan tietosuojalainsdadannon
asettamia vaatimuksia ja informoimme sinua tietojen siirrosta erikseen.

10 MITEN KAUAN SAILYTAMME TIETOJASI?

Sailytamme henkildtietoja niin kauan kuin se on tarpeen henkildtietojen
kasittelyn  tarkoitusten kannalta tai sopimusvelvoitteidemme  seké
lakisdateisten velvollisuuksiemme noudattamiseksi.


https://www.privacyshield.gov/welcome
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e Sailytamme  asiakas- ja lipunmyyntitietoja 6 vuotta sen
kalenterivuoden paattymisesta, jolloin asiakas on viimeisen kerran
asioinut verkkokaupassamme.

¢ Pseudonymisoimme henkilétietoja kohdassa 14 kuvatulla tavalla, kun
asiakkaan viimeisesta asioinnista verkkokaupassamme on kulunut
enemman kuin 3 vuotta. Sailytamme kuitenkin kaikki
kirjanpitovelvoitteidemme noudattamiseksi tarpeelliset henkildtiedot 6
vuotta sen tilikauden paattymisesta, jolloin tiedot on keratty.

e Jos olet tilannut uutiskirjeemme, sailytdmme henkildtietojasi niin
kauan kuin uutiskirjeen tilaus on voimassa. Jos peruutat uutiskirjeen
tilauksen eli peruutat suostumuksesi sédhkdisen suoramarkkinoinnin
lahettamiseen, lopetamme uutiskirjeen toimituksen sinulle ilman
aiheetonta viivytystd, mutta sailytamme peruutuksen jalkeen tietoa
markkinointikiellosta niin kauan kuin henkil6tietojasi kasitelladn muihin
tarkoituksiin esimerkiksi verkkokaupassa asioinnin perusteella.

e Sailytamme evasteiden ja muiden seurantatekniikoiden avulla
kerattyja henkilotietojasi enintdan 13 kuukauden ajan henkilotiedon
keradmisesta.

11 REKISTEROIDYN OIKEUDET: MITEN VOIT VAIKUTTAA HENKILOTIETOJESI
KASITTELYYN?

Tietosuojalainsdadantd takaa sinulle oikeuksia, jotka on kuvattu alempana.
Nama oikeudet vahvistavat yksityisyydensuojaasi ja antavat sinulle
mahdollisuuden kontrolloida omien henkilotietojesi kasittelya.

Toimitamme sinulle ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistadn kuukauden
kuluessa yhteydenotostasi tiedot toimenpiteistd joihin olemme ryhtyneet
oikeuksiesi toteuttamiseen liittyvien pyyntdjen johdosta.

Jos esitat useita pyyntdja tai jos pyyntdsi on erityisen monimutkainen,
voimme tarpeen mukaan jatkaa vastauksen maérdaikaa enintadn kahdella
kuukaudella. llmoitamme sinulle erikseen téllaisesta viivastymisesta.

Voit esittda tassa kohdassa 11 kuvattua oikeutta koskevan pyynnén postitse,
sahkopostitse tai puhelimitse. Ollessasi yhteydessa sahkopostitse, merkitse
viestin aihekentéan alkuun “Tietosuoja”.

Huomaathan, ettd voimme tarpeen mukaan pyytaa sinulta tarkentavia tietoja,
jotka ovat tarpeen henkildllisyytesi vahvistamiseksi.

11.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada meiltd vahvistus siitd, kasitelemmekd sinua koskevia
henkilotietoja. Sinulla on lisédksi oikeus saada paasy itseasi koskeviin
henkilGtietoihin sekd oikeus saada tietosuoja-asetuksen mukaiset tiedot
henkildtietojen kasittelysta.

Kun kaytat oikeuttasi saada péaasy tietoihin, toimitamme jaljenndksen
kasittelemistamme henkilétiedoistasi. Jos esitat pyynnén sahkoisesti,
toimitamme tiedot yleisesti kdytetyssa sdhkdisessd muodossa, ellet erityisesti
pyyda muuta toimitustapaa jonka voimme kohtuudella toteuttaa.

Voimme peria hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun,
jos pyydat useampia jaljenndksia tai jos esitat pyyntdja toistuvasti.



Teatteri Vanha Juko — Tietosuoja pahkindnkuoressa Sivu7/9

Emme voi antaa sinulle tietoja, jotka voisivat paljastaa liikesalaisuuksia tai
loukata toisen henkilon oikeuksia tai vapauksia. Emme esimerkiksi luovuta
muiden henkildiden henkildtietoja pyynnostéasi huolimatta.

11.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytdd meita oikaisemaan itseési koskevat epéatarkat ja
virheelliset tiedot ilman aiheetonta viivytysté. Sinulla on lisdksi oikeus saada
puutteelliset henkilétiedot taydennettya toimittamalla meille lisaselvitysta.

11.3 Oikeus tietojen poistamiseen

Sinulla on oikeus pyytaa meita poistamaan itseasi koskevat henkilotiedot
ilman aiheetonta viivytysta, jos:

e henkildtietojasi ei endd tarvita niihin tarkoituksiin joita varten ne
kerattiin tai joita varten niitd muutoin ké&siteltiin (esimerkiksi jos
henkildtietojasi ei enad tarvita asiakashallintaan, lipunmyynteihin
liittyvan kirjanpidon  varmistamiseen  tai muihin  vastaaviin
tarkoituksiin);

e Vvastustat henkilotietojesi késittelyd henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi liittyvalla perusteella eikd kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta;

e vastustat henkilotietojesi kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin,
eiké kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

¢ olemme kasitelleet henkil6tietojasi lainvastaisesti; tai

¢ henkilotietosi on poistettava meihin sovellettavan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi.

11.4 Oikeus kéasittelyn rajoittamiseen

Sinulla on oikeus siihen, ettd rajoitamme henkildtietojen kasittelya siten, etta
henkildtietoja saa sailyttamisen lisaksi késitella ainoastaan erillisella
suostumuksellasi tai oikeudellisen vaateen esittamiseksi, laatimiseksi tai
puolustamiseksi taikka toisen henkilon oikeuksien suojaamiseksi jos:

e kiistat henkilotietojesi  paikkansapitdvyyden, jolloin  ké&sittelya
rajoitetaan tietojen paikkansapitavyyden varmistamisen ajaksi;

¢ henkil6tietojesi kasittely on lainvastaista, mutta  vastustat
henkilotietojesi poistamista ja vaadit sen sijaan henkilotietojesi kayton
rajoittamista;

e emme tarvitse enad henkildtietojasi tamén selosteen kohdassa 6
kuvattuihin kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niita
oikeudellisen vaateen esittamiseksi, laatimiseksi tai puolustamiseksi;

tai

e olet vastustanut henkildtietojesi kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi liittyvalla perusteella ja odotat sen toteamista,
syrjayttavatké meidan oikeutetut perusteemme sinun vastustamisesi
perusteet.
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11.5 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Siltd osin kuin olet itse toimittanut henkildtietosi meille esimerkiksi
verkkopalvelumme lomakkeella, sinulla on oikeus saada kyseiset henkildtiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seké
oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle, niilta osin kuin
olemme Kkasitelleet henkildtietojasi automaattisesti ja kasittely perustuu joko
suostumukseesi (esimerkiksi s&hkdisen suoramarkkinoinnin osalta) tai
henkildtietojesi kasittely on tarpeen sopimuksen, kuten verkkokaupan
kayttajasopimuksen taytantdon panemiseksi.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelméstd toiseen rajoittuu menettelyyn, joka ei
vaikuta haitallisesti muiden oikeuksiin tai vapauksiin. Sinulla ei ole oikeutta
siirtdd tietoja jarjestelmésta toiseen, jos kyseisia henkildtietoja kasitellaan
meidan oikeutetun etumme perusteella.

12 OIKEUS VASTUSTAA HENKILOTIETOJEN KASITTELYA

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaiseen
erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella, jos kasittelylle ei ole olemassa
perusteltua syyta.

Lisdksi sinulla on aina oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin. Suoramarkkinointia tai
suoramarkkinointitarkoituksessa suoritettua henkildtietojen kasittelya ei saa
enaa suorittaa tdman vastustamisoikeuden kayttamisen jalkeen.

13 OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle,
Suomessa tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, ettd henkildtietojesi kasittelyssa
on loukattu tietosuojalainsaadantdéon ja erityisesti tietosuoja-asetukseen
perustuvia oikeuksiasi.

14 MITEN HUOLEHDIMME HENKILOTIETOJESI TURVALLISUUDESTA?

Henkilotietojen asianmukainen suojaaminen on meille aarimmaisen tarkeaa.
Kerdamme tiedot tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla
teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat
lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt
ennalta nimetyt henkil6t.

Paasy henkildtietoihin edellyttad asiakastietokannan paakayttajan myontamaa
kayttdjatunnusta. Paakayttaja maarittda myos kayttdjalle myodnnettavéan
kayttooikeustason. Lisaksi olemme sopimuksellisin keinoin huolehtinut siita,
ettd henkildtietoja lukuumme kasitteleva yhteistydkumppani on sitoutunut
henkildtietojen suojaamiseen myds omien tydntekijoidensa toimien osalta.

Mikali asiakkaan viimeisesta asioinnista Teatteri Vanhan Jukon lipunmyynnissa
on kulunut enemmaén kuin 3 vuotta, yksildivat henkilétiedot joita ei tarvita
kirjanpitovelvoitteiden tai vastaavien lakisdateisten velvoitteiden
noudattamiseksi pseudonymisoidaan. Tama tarkoittaa sita, etta henkilén nimi
ja yhteystiedot salataan ns. hash-koodilla.

Pseudonymisoinnin jalkeen oston tehnyttd henkil6a ei voida en&da tunnistaa
tietovaraston tietojen perusteella, mutta henkilon ostot, kiinnostus seka ika-
ja sukupuoliarvio jaadvat anonyyminé tietona talteen, joten niitd voidaan
kayttad analyyseissd ja raporteissa, vaikka tietoja ei voida ilman lisitietoa
yhdistéa yksittéiseen henkiloon. Pseudonymisointi ei vaikuta
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tapahtumanjarjestajalle tai muulle kolmannelle osapuolelle ennen
pseudonymisointitoimenpidettd luovutettuihin tietoihin.

Anonymisoimme lopulta ne tiedot joiden Kkasittelylle ei ole endd mitdan
perusteita edes pseudonymisoituina.
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